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Introducéo

As contemporaneas mudancgas ocorridas no processo produtivo a partir de 1970
com mais uma crise do capitalismo, modificou as relagdes de trabalho e consecutivamente a
formacdo humana voltada para o trabalhador deste periodo. Sendo assim, este estudo elege
como foco de investigacdo uma fabrica de papel instalada no municipio de Trés Lagoas-MS
no ano de 2007.

Esta fabrica trata-se de uma empresa norte-americana que veio para o Brasil, no
ano de 1960, para investir na parte de papel nédo revestido, instaurando a primeira unidade
especializada em papel e celulose, localizada no interior de Sdo Paulo. Iniciou o projeto de
instalacdo de outra unidade em Trés Lagoas, desde 1987, por meio da aquisicdo de terras e da
plantacdo de eucaliptos. Como parte complementar da estratégia de implantacdo da nova
unidade, foi realizada uma permuta de ativos e de logistica, em 2007, entre a fabrica de papel
pesquisada e outra fabrica de celulose, ja consagrada na regido. O foco da fabrica no Brasil é
basicamente a producdo de papel de imprimir e escrever. Para a cidade de Trés Lagoas foi
destinada a producdo de papel tamanho A4 de 75 gramas, que teve inicio em fevereiro de
2009.

A estratégia de implantacdo da fabrica de papel em Trés Lagoas envolveu a
articulacdo com uma instituicdo qualificadora do sistema S, para que esta qualificasse um
namero determinado de trabalhadores que fossem operar na nova fabrica. Ou seja, a fabrica
assegurou a qualificacdo dos seus futuros operarios, que necessariamente tiveram que passar
por uma capacitacdo sob sua ingeréncia.

A instituicdo qualificadora ministrou cursos de 1200 horas nas areas de papel,
celulose, quimica, mecénica, eletrénica e instrumentacédo, totalizando 400 vagas. No que
tange a fabrica de papel, objeto deste estudo, o curso técnico focalizado foi o de papel, que

por sua vez, ofereceu 120 vagas, por meio de selecdo e remuneracdo aos alunos que
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estudaram 2 periodos do dia, durante 9 meses. A fabrica de papel além do contetdo especifico
do curso trabalhou com a perspectiva da formacdo de competéncias. Contudo, o curso de
papel, composto por 3 turmas de 40 alunos, teve seu término em 10 de abril de 2008, com 114
concluintes.

Findado o processo de qualificacdo e recrutamento, a fabrica de papel iniciou sua
operacdo no comeco do ano de 2009. Nesse sentido o objetivo deste estudo é avaliar a
extensdo da qualificacdo fornecida pela fabrica, por meio da instituicdo qualificadora, no
exercicio do dia a dia do operario contratado para determinados postos de trabalho, agora com

a fabrica em pleno funcionamento.

O sistema de competéncias como base da formacao do trabalhador de novo tipo

Com a reestruturagdo no processo produtivo iniciado em 1970, dando espago para
a constituicdo de um novo padrdo de acumulacdo flexivel, mais conhecido como toyotismo,
uma nova forma de relacdo entre ciéncia e trabalho toma aparéncia. Para Zarifian (1996, apud,
BERBARDO, 2009, p. 36) um dos motivos desta nova relacdo ocorre devido a incorporagédo
de tecnologias avangadas nos processos produtivos, fundamentadas na microeletronica, que
por sua vez, “estaria vinculada mais a necessidade de variedade de produtos e aos prazos cada
vez mais reduzidos para atendimento da demanda do mercado”.

Sendo assim, as novas formas de relacdo entre o trabalhador e o seu trabalho vao
contemplar o desenvolvimento de subjetividades que atendam as exigéncias da producao e da
vida social, mas que também se submetam aos processos flexiveis caracterizados pela
intensificacdo e pela precarizacdo, a configurar o consumo cada vez mais predatorio e
inumano da forca de trabalho. Por isso, o campo da formacdo humana aponta para a
necessidade da formacdo de profissionais flexiveis, que acompanhem as mudancas
tecnoldgicas decorrentes da dinamicidade da producéo cientifico-tecnoldgica contemporanea,
ao invés de profissionais rigidos, que repetem procedimentos memorizados ou recriados por
meio da experiéncia, ou seja, cabe ao trabalhador nesta nova planta produtiva ser polivalente.
Polivalente no sentido de adaptar-se a varias situagdes diferenciadas e entendida como o
dominio amplo do servigo que o individuo realiza e das diferentes etapas do trabalho que séo
desenvolvidas dentro do ambiente de trabalho, que por sua vez necessitam do
desenvolvimento de competéncias cognitivas mais elaboradas que permitem resolucdo de
problemas com agilidade. (KUENZER, 2007).
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Reafirmando isto, Joelma Pires (2008) apresenta que para o capitalismo, a nogéo
por competéncias implica em ter trabalhadores passiveis de serem deslocados de uma
ocupacdo a outra dentro da fabrica, flexiveis para lidar com as mudancas ocorridas no
processo de producdo, solicitando deste modo a polivaléncia e a constante renovacao de suas
competéncias, o que lhes proporcionaré sua permanéncia no emprego.

Deste modo, a autora (ibid.) complementa que o direcionamento proporcionado
pelo ensino de competéncias esta alicercado em uma formacdo baseada na acumulacédo
flexivel que tem sido a referéncia no mundo do trabalho. Esta acumulagdo tem expressado a
mobilidade da organizacdo do trabalho para a empregabilidade da forca-de-trabalho, o que
tem atribuido aos trabalhadores o encargo pela possibilidade de entrada no mercado de
trabalho. Nesse sentido, 0 ensino por competéncias introduz uma tendéncia referente a
formacdo do trabalhador, fundamentado na socializacdo para se adequar as exigéncias do
capital.

Deste modo, segundo Kuenzer (op. cit.) o que ha nesta nova concepgdo é que a
producdo e 0 consumo passam a exigir uma relacdo com o conhecimento sistematizado,
mediados pelo dominio de competéncias cognitivas complexas e flexiveis. Isto se da na
avaliacdo de Philippe Zarifian (op. cit.), pois o trabalho nos tempos atuais apresenta
caracteristicas mais complexas. Caracteristicas essas ligadas como ja apontadas a necessidade
da producéo de diferentes produtos em prazos cada vez mais reduzidos. Devido a isto, haveria
entdo a necessidade do trabalhador se adaptar as rapidas mudancas e enfrentar situacoes
imprevisiveis que podem se apresentar no ambiente de trabalho.

Com relacdo ao paradigma das competéncias, alguns autores podem ser
mencionados, por possuirem estudos referentes a este tema. Segundo Silvia Manfredi (1998),
as competéncias podem ser resumidas em trés saberes. O primeiro seria o saber fazer, que
abrange a pratica e técnicas. Zarifian (1996; 1999 apud, RAMOS, 2002a) acrescenta a este
saber também o conhecimento cientifico, salientando que tanto a pratica como o
conhecimento sdo adquiridos em curso ou através da experiéncia profissional. O segundo
saber apresentado pela autora seria o saber ser, que inclui o tipo de personalidade e carater do
trabalhador, que posteriormente ditara 0 seu comportamento, comunicagdo, iniciativa,
disponibilidade, produtividade e competitividade nas relagcdes sociais de trabalho. Por fim, o
terceiro saber seria 0 saber agir, que é relativo a exigéncia de intervencdo ou decisdo diante
de diversas situagOes ou eventos que ocorrem no seu local de trabalho. Deste modo, cabe
avaliar que esta é a visdo que permeia o ideal de qualificagdo nas empresas inovadoras.
(MANFREDI, op. cit.).
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Ja Yves Schwartz (apud, CASTIONI, 2002) ndo escreve uma defini¢do especifica
sobre 0 termo competéncia, porém apresenta uma problematizagdo. Segundo ele, determinar
se um individuo é ou ndo competente significa construir um juizo prévio referente a relacao
entre trabalhador e conteddos do trabalho. Para ele, esta confrontacdo entre trabalho e
trabalhador s seria correta caso se pudesse conhecer as condi¢Bes extremas de adaptagdo do
individuo para com o seu posto de trabalho. No entanto, ele apresenta que os elementos
limitantes que agem sobre o conceito de qualificagdo nunca sdo exatamente desta natureza.

Os elementos que motivaram a no¢do de competéncia, na avaliacdo do autor, ndo
nasceram do nada, porém, também ndo nasceram junto com as novas tecnologias, com as
atuais formas de organizacdo do trabalho. Esses elementos ja existiam nas formas anteriores,
com dimensdes aparentemente mais modestas e implicitas, dissimulada pela evidéncia do
modelo de trabalho apreendido como repetitivo. (ibid.).

Schwartz (1995, apud. RAMOS, 2002b), ao mencionar o termo competéncias em
seus estudos, as situa em trés dimensdes distintas da qualificacdo. A primeira seria a dimensao
conceitual, definida como a relacdo de conceitos teoricos e formalizados, associando-a aos
titulos e diplomas. A segunda seria a dimensdo social, referente as relacBes sociais que se
estabelecem entre conteldos das atividades e classificaches hierarquicas, bem como ao
conjunto de regras e direitos relativos ao exercicio profissional construidos coletivamente, em
beneficio do trabalho. Por fim, a terceira dimensdo apresentada pelo autor seria a
experimental, relativa ao trabalho em si propriamente. Esta dimensdo implica também na
capacidade de prever e tomar decisdes frente aos imprevistos do seu servigo.

Por fim, Neise Deluiz (2001), ao mencionar em seus estudos o modelo de
competéncias, apresenta que o importante para este modelo ndo é s6 a posse de saberes
disciplinares escolares ou técnico-profissionais, mas que estes conhecimentos e habilidades
adquiridos no processo educacional ou na empresa, devem ser utilizados na préatica e de
imediato. O importante seria mobilizar os trabalhadores para resolverem problemas e
enfrentarem os imprevistos na situacdo de trabalho. Neste quadro, entdo, as qualidades técitas
ou sociais e a subjetividade do trabalhador assumem extrema relevancia. Portanto, as
caracteristicas individuais do trabalhador sdo de suma importancia e cabe a ele a
responsabilidade individual de estar sempre atualizando suas competéncias para evitar o
desemprego, pois, em geral, as empresas ndo tém compromisso com 0S processos de

formacdo/construcdo das competéncias.

Buscando a esséncia da realidade implicita por meio do materialismo histérico-dialético
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O referencial que vai fundamentar este trabalho é o materialismo histérico-
dialético, apoiado no critério de que este referencial centra-se principalmente na apreensao
radical da realidade, ou seja, ele vai a raiz do problema e ndo simplesmente fica no idealismo
ou no fendmeno da realidade implicita. (FRIGOTTO, 2000).

Segundo Frigotto (ibid.), a dialética materialista histérica € uma postura, ou
concepcdo de mundo, método e préxis, isto é, a unidade entre teoria e pratica na busca da
transformacéo no plano do conhecimento e também da realidade historica.

Para este referencial, o pensamento, as idéias, sd@o o reflexo das realidades e leis
presentes no mundo exterior, 0s quais ndo dependem assim do pensamento para existir.
Porém, o reflexo ndo é toda a realidade, mas constitui-se na apreensao subjetiva da realidade
objetiva, ou seja, o reflexo implica a subjetividade. (ibid.).

Deste modo, a dialética situa-se no plano da realidade, no plano histérico, sob a
forma de relagdes conflitantes de leis de construcéo, desenvolvimento e transformacdo dos
fatos. Assim, o desafio do pensamento é trazer para o plano do conhecimento essa dialética do
real.

A base do materialismo histérico-dialético funda-se na ordem do modo humano de
producéo social da existéncia. Da maneira que,

A primeira condicdo de toda a historia humana é, naturalmente, a existéncia de seres
humanos vivos. A primeira situagdo a constatar é, portanto, a constituicdo corporal destes
individuos e as relacdes que ela gera entre eles e o restante da natureza. Pode-se distinguir
0s homens dos animais [...] por tudo o que se queira. Mas eles proprios comecam a se
diferenciar dos animais logo que comecam a produzir seus meios de existéncia; e esse
passo a frente é a propria consequéncia de sua organizacdo corporal. Ao produzirem seus
meios de existéncia, 0os homens produzem indiretamente sua propria vida material.
(MARX ; ENGELS, 1989, p. 12-13).

O método dialético ir4, deste modo, se fixar na esséncia, no mundo real, no
conceito, na consciéncia real, na teoria € na ciéncia e ndo no mundo da aparéncia, no
fendmeno como fazem as concepcbes metafisicas. Assim, a concep¢do materialista histérica
ird se fundar nas categorias de totalidade, contradicdo, mediacéo, praxis etc. (FRIGOTTO, op.
cit.).

Nesta perspectiva, por meio do materialismo histérico dialético, foi realizada uma
entrevista semi-estruturada com a representante dos recursos humanos da fabrica de papel,
buscando analisar a articulagdo entre os contetudos trabalhados no curso e 0 seu
aproveitamento nos postos de trabalho. Esta entrevista foi realizada no dia 22 de setembro de

2009, no periodo da manhd, nas media¢des da fabrica. Teve uma duracdo de 50 minutos e
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foram utilizados gravadores digitais. Para a realizacdo da entrevista estiveram presentes 4

pesquisadoras e o coordenador do projeto.

Extensdo do sistema de competéncias adotado pela fabrica para a formacao do trabalhador
na planta produtiva

Sabendo que o sistema de competéncias foi a base pedagogica do processo de
qualificacdo dos trabalhadores, buscou-se primeiramente saber por parte da entrevistada se as
competéncias trabalhadas no curso técnico em papel tinham sido bem apreendidas pelos
operarios. Com relacdo a este assunto ela mencionou que acreditava que os trabalhadores
tinham conseguido assimilar bastante as competéncias, porém havia uma inseguranca, ja que,
a fabrica ndo sabia se os trabalhadores conseguiriam desenvolver bem as competéncias
exigidas quando estivessem no seu posto de trabalho.

Deste modo, a representante salientou que os trabalhadores tinham entendido as
competéncias, contudo, estas s6 seriam bem desenvolvidas no dia-a-dia e com a orientacédo
dos supervisores, Vvisto que, segundo ela, € no dia-a-dia do trabalho com suas atitudes que 0s
operarios irdo mostrar cada competéncia. Neste ponto, podemos observar a importancia
expressada pela representante com as competéncias da dimensdo social. Dimensdo esta que,
segundo Philippe Zarifian (1999, apud, RAMOS, 2002a) diz respeito ao comportamento e as
atitudes do trabalhador que se manifestam na forma de autonomia, responsabilidade e
capacidade de comunicacdo, integradas as competéncias profissionais.

Indagamos a representante também se o conhecimento trabalhado no curso tinha
sido suficiente para a ocupacdo dos postos de trabalho na fabrica. Referindo-se a este assunto,
ela disse que o conhecimento ndo foi o suficiente, pois era necessaria além da parte tedrica a
parte préatica, ou seja, segundo ela, é fundamental para o trabalho a prética, porque as tarefas
que eles desempenhariam ndo seriam so ficar estudando dentro de uma sala de aula e sim um
trabalho que tem uma movimentacdo. Referindo-se a esta movimentacdo que a representante
do RH mencionou, pode-se observar a tendéncia de uma planta produtiva flexivel. Ou seja,
como afirma Joelma Pires (op. cit.) no capitalismo e mais especificadamente no padrdo de
acumulacdo toyotista tem-se a necessidade de trabalhadores passiveis de serem deslocados de
um posto ao outro da fébrica, solicitando deste modo a polivaléncia e a constante renovacéo
de suas competéncias, o que lhes proporcionara sua permanéncia no emprego.

Apresentando uma de suas criticas a este respeito, Marise Ramos (op. cit.) constata
que a polivaléncia e a organizacdo da mobilidade em torno dos postos de trabalho contribui
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para acentuar a separacdo entre trabalho e trabalhador. Para o operario ndo é vantajoso,
porque ele estard cada vez mais alienado do processo de trabalho.

A representante mencionou também que depois de terem finalizado o curso de
técnico em papel, os operérios ficaram mais um tempo em sala de aula, fazendo treinamento
com o pessoal do RH e supervisores da fabrica. Este treinamento inicial estava mais focado
para a parte de comportamento e seguranca do trabalho, ou seja, nas competéncias da
dimensdo social. Em seguida, eles foram para 0 que a representante designou de on the job
trainning, que é o treinamento no local de trabalho. Este treinamento foi realizado em duas
fabricas localizadas no interior de Sdo Paulo e teve uma duragdo de mais ou menos dois
meses, dependendo de cada funcdo a ser desempenhada na fabrica. Estes processos de
treinamentos ocorrido na fabrica confirmam o que salienta Manfredi (op. cit.) que a atual
qualificacdo por meio das competéncias recai num sistema de capacitacéo e treinamento, tanto
antes ou no inicio da contratacdo, como posterior a ela.

Durante este treinamento, a fabrica foi alocando os trabalhadores que possuiam
determinado perfil ou competéncias para os referentes cargos a serem ocupados. Depois,
quando a fabrica de Trés Lagoas comecou a funcionar deu-se o processo de certificacdo da
funcdo que cada trabalhador desempenharia no processo produtivo. De acordo com a
representante do RH, no inicio desse processo de funcionamento da fabrica havia varias
reunides com o0s supervisores para analisar o perfil dos profissionais, ou seja, eles analisavam
as trés dimensGes das competéncias presentes no trabalhador, como afirma a fala da
representante,

Al tinham varias reunides com os supervisores analisando o perfil do profissional, como

gue é a parte comportamental deles [operarios], a parte técnica e a parte pratica. Se eles

tinham toda a parte de conhecimento técnico e a parte pratica [...] como que eles se sairam
no campo. Entdo a gente teve nota pra cada um deles. E cada um tinha que se certificar
naquela fungéo. Foi uma fase de muito trabalho [...]

A representante salientou ainda que este processo foi de dificil aceite para os
empregados, ja que, todos entraram como ajudantes praticos, ganhando o mesmo salério e em
um determinado momento por conta do perfil ou das competéncias apresentadas, um
trabalhador foi ganhar o dobro do outro. Nesse sentido, a fabrica teve um grande trabalho de
explicar para os trabalhadores porque cada um tinha que assumir uma funcédo diferente.
Contudo, podemos observar como afirma Claide Dubar (1999) que:

A nocdo de competéncia serve, nessa perspectiva, para significar o carater fortemente
personalizado dos critérios de reconhecimento que devem permitir recompensar cada um
[trabalhador] em funcdo da intensidade de seu empenho subjetivo e de suas capacidades
"cognitivas" em compreender, antecipar e resolver os problemas de sua funcdo que séo
também os de sua empresa.
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Quando questionada se os trabalhadores estavam correspondendo as expectativas
da fabrica, a representante se expressou positivamente, tendo como parametro a excelente
produtividade que a fabrica ja havia alcancado naquele momento. Segundo ela, a capacidade
de producdo da fabrica que estava planejado para ser alcancado no inicio de 2010, ja tinha
sido superada em agosto de 2009. Esta colocacdo nos mostra que o que importa para o
capitalista é a produtividade, com vistas a maior acumulacdo do capital. Especificadamente
neste processo, 0 lucro obtido pela fabrica se da por meio da extracdo de mais-valia relativa,
na qual se tem o aumento da velocidade da maquinaria, intensificando o trabalho do operario
para se obter maior produtividade.

Porém este fator, o do aumento da produtividade, se torna também uma
preocupacdo para a fabrica, jA que, com este aumento tende-se o barateamento das
mercadorias. Em conseqliéncia disso, a fabrica vé-se forcada a vender mais produtos para
alcancar o lucro desejado. E quando as mercadorias ndo tém saida para o mercado da-se inicio
a superproducdo, ou seja, neste sentido, sdo produzidos muitos produtos e estes ndo tém
circulacdo na sociedade, acarretando na crise do capital. Deste modo, cabe destacar aqui 0
elemento contraditorio deste processo, pois, a0 mesmo tempo em que a fabrica vé o aumento
da produtividade como um fator positivo, ela também tem a preocupacdo para que isSo ndo
gere uma superproducdo e conseqlientemente a empresa venha entrar em crise.

Outra questdo da entrevista foi sobre como se deu o preenchimento dos postos de
trabalho dos alunos contratados pela fabrica. Primeiramente a representante do RH relatou
que dos 114 alunos concluintes do curso técnico em papel, a fabrica havia contratado 95,
sendo que deste total alguns j& haviam saido por ndo terem se adaptado na producdo. E
segundo ela quando isto acontece, eles recorrem aquelas pessoas que haviam feito o curso,
porém ndo tinham sido contratadas, ou seja, 0 exército reserva. Contudo, mesmo sendo um
namero significativo de alunos contratados pela fabrica, ainda este percentual é bem pequeno
comparado com o tamanho da fabrica. Isto confirma o que Thomas Gounet (1999) menciona
em seus estudos, que com a implantacdo do novo padrdo de acumulagdo flexivel, o toyotismo,
grande parte dos trabalhadores foi substituida por maquinas, elevando assim o nivel de
desempregados e consecutivamente a desqualificacdo do trabalhador. Assim, neste processo €
a maquinaria que incorpora a informagéo, o conhecimento e habilidades que antes eram uma
exigéncia para o trabalhador.

Com relacdo a este assunto, a representante mencionou que a fabrica havia

contratado também alguns alunos que tinham feito os cursos de manutengdo para trabalhar na
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respectiva area. Destes cursos foram contratadas 36 pessoas. Ela relatou também que a fabrica
contratou mais dois técnicos em celulose, visto que, ndo havia mais pessoas que tinham feito
0s cursos técnicos disponibilizados pela fabrica no mercado.

Sobre os setores de trabalho que os referidos alunos haviam ocupado na fabrica,
ela mencionou: a) maquina de papel (&rea onde produz o papel); b) area técnica (&rea onde se
verifica a qualidade da matéria prima e do papel acabado); c) area de acabamento (&rea onde
se corta e embala o papel); d) area de manutencdo (area que abrange a parte da mecanica,
elétrica e instrumentacao); e f) area administrativa (area mais de assisténcia administrativa).

Com relacdo aos setores ocupados, perguntou-se para a entrevistada se séo
exigidas algumas competéncias em um determinado posto de trabalho que ndo seja exigida

em outros. Referindo-se a este assunto ela disse que sim, dando um exemplo:

[...] na area técnica (laboratério), [...] pra trabalha 1a4 tem que ter habilidade manual pra
mexer com vidro, com produtos quimicos, [...] entdo isso ja é uma competéncia que nao
precisaria num trabalho [realizado] na maquina de papel, que depende de um trabalho um
pouco mais pesado, que precisa um pouco mais de conhecimento na parte de sistema de
informatica.

Com relacdo, as competéncias, a representante citou que cada setor tem um perfil
diferente, apesar de apresentarem algumas competéncias padrdes, na questdo de seguranca,
organizacéo e limpeza.

Referindo-se aos setores que utilizam de maquinas automatizadas, a entrevistada
disse que eles tém que dominar pelo menos o sistema de funcionamento da maquina e saber
resolver problemas quando der alguma pane. Isto € salientado por Alain Bihr (1999) quando
menciona que com a utilizacdo da automacéo na nova planta produtiva a equipe de trabalho
tera de reunir todas as competéncias necessarias a pilotagem, supervisdo e também
manutencdo das maquinas quando necessario, ou seja, no toyotismo, cabera ao trabalhador
somente gerenciar os equipamentos e dar assisténcia técnica quando for preciso.

Contudo, a representante do RH salientou que as competéncias comportamentais
sdo de fundamental importancia neste trabalho. O operario tem que ser sempre ativo, saber
trabalhar em equipe, mesmo que cada pessoa tenha a sua fungéo, pois cada uma depende da
outra no processo, além de ser um trabalhador comunicativo, principalmente nos momentos
nos quais ha a necessidade de resolver um problema com rapidez.

Com relagéo ao trabalhador ser comunicativo a representante exemplifica uma
situacdo da fabrica em que expressa a importancia da comunicacdo por parte de todos os

funcionarios da empresa para resolverem um problema:
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Na quebra da maquina [...] todo mundo ta junto 14, o gerente, o coordenador, todos os
funcionarios tentando ajudar no que tem que ser feito. E um dos momentos mais
estressantes aqui dentro da fabrica, e que fica todo mundo sob pressdo, a folha tem que
passar, tem que continuar, quando quebra, a empresa ta perdendo dinheiro com isso,
perdendo a producéo.

Porém, vale ressaltar que as competéncias, segundo Marise Nogueira Ramos (op.
cit.), recobre a contradicdo existente entre a organizacdo empresarial e o0s saberes do
trabalhador, pois, o conteddo da competéncia traduz a concepcdo segundo a qual os
trabalhadores ndo possuem conhecimentos necessarios ao trabalho, mas sim comportamentos
Uteis a empresa. Também se pode observar neste exemplo uma preocupacdo com a parte
financeira da fabrica, quando é expresso que a empresa esta perdendo dinheiro e com isso a
producdo. Ou seja, quando ocorre uma pane na fabrica, o capitalista para de lucrar a custa do
trabalhador, j& que é somente da forca de trabalho expropriada do operério que o capitalista
consegue gerar seu lucro.

Referindo-se ao modo de como eram avaliadas as competéncias dos trabalhadores
no processo produtivo, a representante do RH salientou primeiramente que esta avaliacdo
ocorria por meio de entrevistas. Processo este designado pela empresa de one o one, que é
uma conversa com o gestor, que avalia 0 que a pessoa tem melhorado e 0 que ainda precisa
ser melhorado. Com relacédo a esta avaliagéo a representante mencionou um exemplo de um
funcionario da empresa que precisava ter um espirito de lideranca para conduzir o grupo do
qual ele pertencia no processo produtivo e no qual Ihe faltava esta determinada competéncia.
Sendo assim, a conversa com o gestor fez com que o trabalhador se preocupasse mais em
desenvolver aquela competéncia que lhe faltava.

Podemos observar neste processo avaliatorio a importancia do papel dos
supervisores, gestores e coordenadores de cada area com as indicagcdes para 0s operarios das
competéncias que ainda necessitam serem trabalhadas e desenvolvidas com vistas sempre a
melhor produtividade da fébrica.

Nesse sentido, podemos observar, segundo Gounet (op. cit.), que 0 novo padrdo de
acumulacdo flexivel do qual a fabrica investigada se apropria seria responsavel também pela
implantacdo de uma nova organizacdo do trabalho e também da relacdo entre capital e
trabalho intensivo. Assim, possibilita o surgimento de uma estrutura produtiva mais flexivel e
uma intensificacdo do trabalho devido o aumento do ritmo e da velocidade da cadeia
produtiva. Por conta dessa estrutura de producéo, o operario € levado a trabalhar em equipe,

ser participativo, comunicativo, polivalente, etc.
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Ao término deste estudo, pode-se concluir que a pratica € um elemento essencial
no processo de trabalho. Sem ela ndo tem como a fabrica avaliar as competéncias dos
trabalhadores. E por meio da prética que a fabrica estara avaliando ndo s6 o comportamento
do trabalhador, mas as trés dimensdes das competéncias desenvolvidas por cada operario que,
por sua vez, serd a garantia de ocupacdo em cargos de niveis superiores e até de sua
permanéncia na empresa.

Podemos concluir também que o conhecimento teorico trabalhado no curso técnico
ndo é de suma importancia para a ocupagdo do posto de trabalho, j& que, a fabrica tem dado
maior importancia para as competéncias da dimensdo social que tratam das atitudes e
comportamentos dos trabalhadores no ambiente de trabalho, principalmente no que diz
respeito a resolucéo de problemas com rapidez.

Sendo assim, podemos finalizar este estudo apresentando a colocacdo de Kuenzer
(op. cit.) quando menciona que as novas formas de relagdo entre o trabalhador e o seu
trabalho em uma planta produtiva toyotista vdo contemplar o desenvolvimento de
subjetividades que atendam as exigéncias da producdo e da vida social, mas que também se
submetam aos processos flexiveis caracterizados pela intensificacdo e pela precarizacdo, a

configurar o consumo cada vez mais predatorio e inumano da forca de trabalho.
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